Pouzivani norem v nevyrobnich firmach
1) Predstaveni firmy

Mam uplatnéni ve firmé nevyrobni stfedni velikosti (mame cca 500 zaméstnancu).
Zabyvame se logistikou a dopravnimi sluzbami.

O jednotlivych €innostech je i ndzev firmy:
Z — zasilatelstvi

D — doprava 0sob a nakladu

A — autoopravarenskeé sluzby

R — rekreace
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Byval jsem technolog, potom pracovnik Normalizace a stfedni management. Nyni jsem
specialistou procesniho fizeni, ManaZzer kvality, interni auditor, spravce systému fizeni
kvality a supervizor Skoleni persondlu.

2) Normy v dokumentaci

Pod pojmem dokumentace je tfeba vidét vSechno co je napsano nebo nakresleno (na papir
nebo jako soubor v PC) a pouzivano pfi praci. Vim, Ze se da najit pfesna definice napr.

v normé ISO 9000 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik, ale pro
potfeby tohoto povidani se mi jevi dostate¢né to prvni. PFi nastupu do firmy ZDAR, a.s. jsem
se snazil porovnavat zpusoby prace i zvyklosti jednotlivych pracovnikd. Ve vyrobni firmeé se
vSe presné specifikuje, vybira to nejlepsi technické feSeni za pfijatelnych cenovych relaci.
Pfesny popis je zadanim pro dodavatele i samotné vyrobni dilny, umoZznuje kontrolu
jednotlivych dilG a vyfazeni neshodnych vyrobku z dalSich operaci a pfipadné reklamovani u
dodavateld. Pfesny popis umoznuje vyuzivat pevnostnich vypoctl i stanovovani zivotnosti
vyrobku.

U nevyrobni firmy vSe pfedchozi postrada vyznamu, zadavani Ukold a jejich plnéni
nevyzaduje pouZiti norem. Poskytovani sluzeb je obecné omezeno ze strany poskytovatele
jeho moznostmi, tj. pouzivanymi pfistroji a zafizenim (v naSem pfipadé vozovym parkem) a
na druhé strané zadanim objednatele. V oblasti osobni dopravy se vétSina vykona provadi
jako dotovana preprava, kde zadavatel (ij. kraj Vysocina) vybere/vysoutézi na nékolik let
dodavatele, kterému tim urci, ¢im se bude jezdit, kudy se bude jezdit a jak ¢asto a za kolik
penéz. Hovofime o dopravni obsluznosti, tj. zabezpeceni prepravy déti do Skol, a u ostatnich
obyvatel do zdravotnickych zafizeni a na Urady. V prabéhu obdobi se mohou jednotlivé jizdni
fady upravovat, ale pouze na pokyn kraje. Stav kdy se jednotlivé kraje mezi sebou nebyly
schopné pomluvit o mife podpory ved! k velkému omezeni dalkovych spoju. To vlastné
umoznilo pisobeni novych netradi¢nich dopravcd, ktefi jezdi na Cisté komeréni bazi, a to jen
tam kde je velky zajem.

Jako priklad bych uvedl moznosti autobusového spojeni do tohoto krasného mésta. Jesté
pred par lety jsme se mohli dopravit autobusem Hradec Kralové — Znojmo, dnes tato pfima
linka neexistuje. Museli bychom nékolikrat pfestupovat, a tak jedeme radéji autem. Musim
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vSak Fici, Ze se postupné situace méni, napf. nas kraj letos rozjel projekt VDV (vefejna
doprava Vysociny). Jedna se integrovany prepravni systém pro viaky i autobusy a
predpoklada se v budoucnu propojovani i mezi kraji. Podle mého nazoru je dost slozZité se
v ném orientovat a bez pouZiti internetu to snad ani neni mozné. Ale presto to ma urdité
vyhody a nové moznosti, napr.:

1. Integrované papirova jizdenka VDV pro jednotlivou jizdu

Tato jizdenka m& omezenou ¢asovou platnost a Ize s ni libovolné prestupovat mezi vilakem a
autobusem (integrovanymi ve VDV) v libovolnych kombinacich, pokud cestujici jede ve sméru
cesty a vystup na konec¢né zastavce je v ¢asovém limitu jizdenky.

Tato jizdenka bude vZdy cestujicimu vydana v integrovanych autobusech. Ve vlacich je nutno
si tuto jizdenku vyZadat.

2. Integrovana papirova 24 hodinova jizdenka sitova,

S touto jizdenkou je mozné cestovat po Kraji Vysocina vsemi integrovanymi autobusy a vlaky
po dobu 24 hodin od okamZiku zakoupeni jizdenky.

3. Integrovana papirova jednozénova jizdenka

V rdmci jedné zony je moZzno cestovat vdemi integrovanymi autobusy a vlaky a to i opakované
po dobu 45 minut od okamziku zakoupeni jizdenky

3) Normy pfi Skolenich

VSichni se musime v pravidelnych intervalech Skolit v oblasti BOZP a PO, tak ndm to
pfikazuje Zakonik prace. Jsou nam predkladany vseobecné informace, pfikazy a zakazy, kde
vétSinou na Zadnou normu nenarazime. Zde velmi zalezi na osobé Skolitele a jeho
technickém vzdélani.

4) Pfistup k normam

Moznosti mame nékolik, od nakupu papirového vytisku pres pfistup na éteni textu normy az
po moznost predist a tisknout vybranou normu nebo jeji ¢ast pomoci CSN on-line, u
nékterych norem existuje i tzv. sponzorovany pfistup.

Vybrat jakou cestou se vydat Ize az po dukladném rozboru celé problematiky.
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